
Algemene Voorwaarden 

Maryam Bloem styling 

 

Bij Maryam Bloem styling streven wij naar kwaliteit, creativiteit en zorgvuldigheid in elk 

bloemontwerp. Onderstaande voorwaarden zijn van toepassing op alle bestellingen, diensten en 

leveringen. 

 

1. Toepasselijkheid 

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanvragen, offertes, bestellingen, leveringen 

en diensten van Maryam Bloem styling. 

Door een bestelling te plaatsen of gebruik te maken van onze diensten gaat de klant akkoord met 

deze voorwaarden. 

 

2. Aanvraag en offerte 

Aanvragen kunnen worden gedaan via de website, e-mail, telefoon of WhatsApp. 

Op basis van de ontvangen informatie wordt een offerte opgesteld. 

Een bestelling of opdracht wordt definitief nadat: 

 • de offerte door de klant is bevestigd 

 • de betaling is ontvangen 

Voor kleinere bestellingen, zoals losse boeketten, dient de betaling volledig vooraf te worden 

voldaan. 

Voor grotere bestellingen kan een aanbetaling worden gevraagd. Het resterende bedrag dient vóór 

levering of uitvoering van de opdracht te worden voldaan. 

 

3. Bestellingen 

Bestellingen dienen bij voorkeur tijdig vooraf te worden geplaatst zodat wij voldoende tijd hebben 

om bloemen en materialen zorgvuldig te selecteren en voor te bereiden. 

Voor spoedbestellingen kan beschikbaarheid niet altijd worden gegarandeerd. 

Bloemen zijn natuurlijke en seizoensgebonden producten. Kleine variaties in kleur, vorm of 

samenstelling ten opzichte van afbeeldingen of voorbeelden kunnen voorkomen. 

Indien bepaalde bloemen of materialen niet beschikbaar zijn, kan Maryam Bloem styling een passend 

alternatief gebruiken met behoud van stijl en kleur. 

Wijzigingen in een bestelling dienen tijdig te worden doorgegeven. 

 



4. Prijzen en betaling 

Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld. 

Eventuele transport-, reis- of bezorgkosten kunnen apart worden berekend en worden vooraf met de 

klant besproken. 

Indien betaling niet tijdig wordt ontvangen, behoudt Maryam Bloem styling zich het recht voor de 

uitvoering van de bestelling op te schorten. 

 

5. Levering 

Levering vindt plaats op het overeengekomen adres en tijdstip. 

Voor grotere bestellingen is levering en uitvoering in heel Nederland mogelijk. Eventuele transport- 

en bezorgkosten worden in dat geval opgenomen in de offerte. 

Voor kleinere bestellingen, zoals losse boeketten, kan levering afhankelijk zijn van afstand en 

beschikbaarheid. 

Maryam Bloem styling kan niet aansprakelijk worden gesteld voor vertragingen veroorzaakt door 

omstandigheden buiten onze controle, zoals verkeer of weersomstandigheden. 

 

6. Abonnementen 

Maryam Bloem styling biedt bloemenabonnementen voor particulieren en bedrijven. 

Abonnementen voor verse bloemen kunnen worden opgezegd met een opzegtermijn van één maand. 

Abonnementen voor kunstbloemen of decoratieve bloemstukken kunnen worden opgezegd met een 

opzegtermijn van drie maanden. 

 

7. Materialen in bruikleen of huur 

Materialen zoals vazen, schalen, potten, standaards of andere decoratieve items die door Maryam 

Bloem styling ter beschikking worden gesteld, blijven eigendom van Maryam Bloem styling. 

De klant is verantwoordelijk voor zorgvuldig gebruik. 

Bij beschadiging, verlies of breuk kan de vervangingswaarde in rekening worden gebracht. 

Materialen dienen na gebruik in goede staat te worden geretourneerd. 

 

8. Annulering 

Wanneer een bestelling wordt geannuleerd nadat de offerte is bevestigd en de betaling is ontvangen, 

kunnen gemaakte kosten voor bloemen, materialen en voorbereiding in rekening worden gebracht. 

Indien een bestelling kort vóór de afgesproken datum wordt geannuleerd, blijft het reeds betaalde 

bedrag verschuldigd en wordt dit niet terugbetaald. Indien de volledige betaling nog niet is voldaan, 

kan Maryam Bloem styling het resterende bedrag alsnog in rekening brengen. 



 

9. Klachten 

Maryam Bloem styling streeft naar de hoogste kwaliteit in bloemen en dienstverlening. 

Indien een klant niet tevreden is over een product of dienst, dient dit zo spoedig mogelijk na levering 

gemeld te worden via e-mail, telefoon of WhatsApp. 

Samen zoeken wij naar een passende oplossing. 

 

10. Aansprakelijkheid 

Bloemen zijn natuurlijke producten en kunnen variëren in vorm, kleur en houdbaarheid. 

Maryam Bloem styling is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door omstandigheden buiten 

onze controle. 

Maryam Bloem styling is niet aansprakelijk voor indirecte schade. Eventuele aansprakelijkheid is 

beperkt tot het bedrag van de betreffende bestelling. 

11. Overmacht 

In geval van overmacht, zoals extreme weersomstandigheden, transportproblemen of andere 

onvoorziene situaties buiten onze controle, behoudt Maryam Bloem styling zich het recht voor 

leveringen aan te passen, te verplaatsen of indien nodig te annuleren. 

 

12. Toepasselijk recht 

Op alle overeenkomsten en diensten van Maryam Bloem styling is Nederlands recht van toepassing.  

 

Veelgestelde vragen (FAQ) 

Wanneer moet ik bloemen bestellen? 

Wij adviseren om bestellingen zo vroeg mogelijk te plaatsen zodat wij voldoende tijd hebben om 

bloemen en materialen zorgvuldig voor te bereiden. 

 

Bezorgen jullie ook bloemen? 

Ja, Maryam Bloem styling kan bloemen bezorgen. Voor grotere bestellingen is levering in heel 

Nederland mogelijk. 

 

Kan ik specifieke bloemen aanvragen? 

Ja, wij proberen zoveel mogelijk rekening te houden met uw wensen. De beschikbaarheid van 

bloemen kan afhankelijk zijn van het seizoen. 

 



Bieden jullie ook zijdebloemen aan? 

Ja, wij werken ook met zijdebloemen (kunstbloemen) voor decoratie, evenementen en langdurige 

bloemstyling. 

 

Moet ik vooraf betalen voor mijn bestelling? 

Ja. Voor kleinere bestellingen dient de betaling vooraf te worden voldaan. Voor grotere bestellingen 

kan een aanbetaling worden gevraagd. 

 

Wat gebeurt er als een bestelling wordt geannuleerd? 

Bij annulering nadat de offerte is bevestigd en de betaling is ontvangen kunnen kosten in rekening 

worden gebracht. Bij annulering kort vóór de afgesproken datum wordt het betaalde bedrag niet 

terugbetaald. 

 

Bieden jullie bloemenabonnementen aan? 

Ja, Maryam Bloem styling biedt bloemenabonnementen voor zowel particulieren als bedrijven. 


